
   3

inhalt

Qualität und Koope-

ration sind vermut-

lich die am meisten 

genannten Begriffe, 

die in Zusammen-

hang mit einem 

guten und erfolgrei-

chen Gesundheits-

system genannt werden. Jeder redet 

gerne darüber, doch wenn es dann an 

die praktische Umsetzung geht, sehen 

viele Beteiligte vor allem bei anderen 

den Bedarf, doch mehr Einblicke in die 

eigenen Abläufe und Prozesse zu 

gewähren.  

Dass Qualität und Kooperation durch 

nichts zu ersetzen sind, beweisen AOK 

und BARMER GEK seit Jahren. Etwa 

indem sie  info praxisteam unterstützen 

und damit eine kompetente und unab-

hängige Zeitschrift für das Praxisteam 

möglich machen. Oder indem sie 

gemeinsam für eine kontinuierliche 

Verbesserung der Disease Manage-

ment Programme kämpfen. Zudem 

belegen neue Studienergebnisse wie-

der nachdrücklich, dass nicht nur die 

Einblicke gewähren
Patienten mit chro-

nischen Erkrankun-

gen von den DMP 

profitieren, sondern 

alle Beitragszahler. 

Mehr darüber ab 

Seite 12.

Neuestes Beispiel für unser kooperati-

ves Bemühen um Qualität und Transpa-

renz – ein anderer Lieblingsbegriff aus 

der Hitliste im Gesundheitswesen – ist 

die Online-Arztsuche. Hier geht es um 

die Zufriedenheit von Patienten und 

die ersten Ergebnisse aus den Pilotregi-

onen zeigen ganz deutlich: Patienten 

wünschen sich einen solchen Einblick – 

bereits am Starttag haben mehrere 

hunderttausend Nutzer das neue Inter-

netportal besucht – und sind in den 

meisten Fällen gerne auch bereit,  

„ihren“ Arzt weiterzuempfehlen. 

Mehr Transparenz für die Qualität der 

Versorgung in Deutschland muss von 

oben und von unten starten: Bei den 

großen Kassen und Verbänden, aber 

auch in jeder einzelnen Praxis.  
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»Mehr Transparenz für die 

Qualität der Versorgung in 

Deutschland schaffen«
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