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Kostenlose Info-Pakete
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lhre Patienten sind gefragt

Wie zufrieden sind lhre Patienten? Finden Sie es heraus! Das Arztbewer-
tungsportal von AOK, BARMER GEK, TK und Weisse Liste hilft Ihnen
dabei. Mit kostenlosen Infokarten und Plakaten kénnen Sie Ihre
Patienten jetzt auf das Portal aufmerksam machen.

ass Arzte und Zahnirzte online

bewertet werden, wird immer
selbstverstandlicher. Mit dem Arztver-
gleich von AOK, BARMER GEK, TK und
Weisse Liste entsteht ein Bewertungs-
portal neuer Qualitat: Es ist kosten- und
werbefrei, enthélt keine bezahlten Ein-
trdge und schiitzt die Arzte durch den
Verzicht auf Freitextfelder vor Diffamie-
rungen. Erst nach Erreichen einer Min-
destzahl von Bewertungen pro Arzt wer-
den die Ergebnisse veroffentlicht. Durch
ein spezielles Registrierungsverfahren
ist gewadhrleistet, dass jeder Patient
einen Arzt nur ein einziges Mal bewer-
ten kann.
Von diesem Portal kann auch lhre Praxis
profitieren: Die Ergebnisse der wissen-
schaftlich fundierten Befragung helfen
Ihnen, sich und lhre Praxis weiter zu ver-
bessern. Sie erfiillen die gesetzlichen QM-

Anforderungen zur Patientenbefragung —
ohne, dass Ihnen Kosten fiir eine eigene
Befragung entstehen. Die Patienten geben
Uber einen differenzierten Fragebogen
Auskunft zu ihren Erfahrungen mit , Praxis
und Personal”, ,Arztkommunikation®,
,Behandlung” und ,Gesamteindruck”.

Webtipps

Die Online-Arztsuche mit den
Ergebnissen ist Uber vier Adres-
sen aufrufbar; es handelt sich
jeweils um dasselbe Portal:
AOK-Arztnavigator:
www.aok.de/arztnavi
BARMER GEK Arztnavi:
www.barmer-gek.de/arztnavi
TK Arztefiihrer:
www.tk.de/aerztefuehrer
Weisse Liste:
www.weisse-liste.de/arzt

Mit einem Info-Paket kénnen Sie die
Patienten Ihrer Praxis jetzt ganz einfach
einladen, an der Befragung teilzuneh-
men und lhre Praxis online zu bewerten:
Bestellen Sie das kostenlose Paket mit
dem Faxformular auf Seite 15 dieses Hef-
tes. Alternativ kdnnen Sie die Materialien
auch online unter www.weisse-liste.de/

patienteninfos ordern.

Plakat plus Aufsteller

In dem Paket finden Sie ein Wartezim-
merplakat in zwei Varianten. Sie kdnnen
sich fiir eine Variante entscheiden, aber
natirlich auch beide Plakate einsetzen.
Zudem beinhaltet das Paket einen Auf-
steller fiir den Praxisempfang und Info-
Karten fiir lhre Patienten — passend zu
den jeweiligen Varianten des Plakats.
Hangen Sie das Plakat an einer fiir alle
Patienten gut sichtbaren Stelle auf und
stecken Sie den Aufsteller fiir den Praxis-
empfang zusammen. Er dient als Trager
fir die Info-Karten, die lhre Patienten
Uber die Adresse des Arztbewertungs-
portals informieren. Auf der Riickseite



der Karten ist Raum fiir Ihren Praxisstem-
pel vorgesehen. Zusatzlich kdnnen Sie
sich unter www.weisse-liste.de/praxis-
banner auch ein Banner fir lhre Praxis-
Webseite herunterladen und auf lhrer
Seite einbinden.

Sprechen Sie Patienten an

Je mehr Patienten teilnehmen, desto aus-
sagekréftiger werden die Ergebnisse —
fir Ihr internes Qualitdtsmanagement
genauso wie fir lhr Praxismarketing.
Hier sind Sie als MFA besonders gefragt:
Sprechen Sie die Patienten nach der
Behandlung auf die Online-Befragung
der Weissen Liste an und tiberreichen Sie
ihnen die Postkarte. Weisen Sie darauf
hin, dass der Online-Fragebogen unter
www.weisse-liste.de/arztbewertung
einfach auszufiillen ist — die Teilnehmer
bendtigen nur wenige Minuten. Aktuell
kénnen Versicherte der drei beteiligten
Krankenkassen AOK, BARMER GEK und
TK teilnehmen — und weitere Kranken-
kassen sollen folgen.

Die besondere Qualitat des Portals wird
auch von der Arzteschaft anerkannt. Das
zeigte erst kiirzlich ein Gutachten des
Arztlichen Zentrums fiir Qualitat (AZQ):
Das Portal erfiillt 85,4 Prozent der vom

rezeption

Die wichtigsten Fakten zur Aktion

Wer steht hinter dem Projekt?

Das Portal ist ein gemeinsames Projekt der Bertelsmann Stiftung und der Dach-
verbdnde der groBten Patienten- und Verbraucherorganisationen. Projektpartner
der Arztsuche sind die AOK, die BARMER GEK und die Techniker Krankenkasse.

Wer kann an der Befragung teilnehmen?

Teilnehmen kdnnen Versicherte der beteiligten Krankenkassen, die 15 Jahre oder
alter sind. Weitere Krankenkassen werden folgen. Das Portal mit den Ergebnissen
kann von jedermann genutzt werden.

Welche Arzte werden beurteilt?

Beurteilt werden kdnnen alle Haus- und Fachérzte, die im regelmaRigen Kontakt
zu Patienten stehen. Fiir Kinderdrzte gibt es eine spezielle Variante des Fragebo-
gens. Zudem kénnen Zahndrzte mit einem eigenen Fragebogen beurteilt werden.

Wie kdnnen die Versicherten teilnehmen?

Die Versicherten registrieren sich mit den Angaben auf ihrer Versichertenkarte
unter der Webadresse ihrer jeweiligen Krankenkassen (siehe Webtipp). Anschlie-
Bend kdnnen sie sich jederzeit mit selbst gewahlten Zugangsdaten einloggen und
an der Befragung teilnehmen.

Kann ich Patienteninfos nachbestellen?
Sie kdnnen unter www.weisse-liste.de/patienteninfos jederzeit Wartezimmerpla-
kate oder Infokarten nachbestellen.

AZQ aufgestellten Kriterien und schnei-
det damit besser ab als alle anderen
Arztbewertungsportale im Netz. Das
AZQ, eine gemeinsame Einrichtung von
Kassendrztlicher Bundesvereinigung

Welche Moglichkeiten haben Arztpraxen im Portal?

In einem personlichen Arztbereich
kénnen Arztinnen und Arzte kostenfrei
Korrekturwiinsche zu ihrem Eintrag
mitteilen, Befragungsergebnisse kom-
mentieren oder Fotos hochladen.
Zudem konnen sie E-Mail-Benachrich-
tigungen lber neu eingehende Beur-
teilungen abonnieren oder Materialien
zur Information der Patienten nachbe-
stellen. Zum personlichen Arztbereich
gelangen Sie liber folgenden Weg:
® Gehen Sie auf eine der Startseiten
des Portals (siehe Webtipps) und
wahlen Sie die ,Suche nach
Namen”.

® Nach Eingabe des Nachnamens
des Arztes und der Postleitzahl

der Praxis erscheint eine Ergeb-
nisliste.

® Wenn Sie auf der Ergebnisliste den
Namen des Arztes anklicken, gelan-
gen Sie zu seinem Detailprofil.

® Auf der rechten Seite des Profils
befindet sich der Link zum per-
sonlichen Arztbereich.

Fir einige Funktionen des Arztbe-
reichs muss der Arzt bzw. die Arztin
sich per Fax (inklusive Bildausweis)
authentifizieren. So wird zum Bei-
spiel sichergestellt, dass ein Kom-
mentar auch wirklich von dem jewei-
ligen Arzt stammt. Im personlichen
Arztbereich kann man sich das For-
mular fiir die Authentifizierung her-
unterladen.

und Bundesarztekammer, hatte Kriterien
fiir gute Arztbewertungsportale defi-
niert und insgesamt zwolf Portale
begutachtet.
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