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ubersehen

In der Rubrik ,,Fehler im Praxisalltag” stellen wir in jedem Heft
einen Fall vor. In dieser Folge geht es um eine Verordnung,

die nicht hatte sein diirfen...

Aus einer Hausarztpraxis wird folgendes
Ereignis berichtet:

> Was ist passiert?

Einer Patientin, die seit Idngerer Zeit ASS als
Dauermedikation erhélt, wurde wegen
aktuter Thrombosegefahr voriibergehend
zusatzlich Marcumar verordnet mit der
Bemerkung, Stopp am ... Das Datum stand
auf dem aktuellen Medikamentenplan. Als
die Patientin anrief, weil die Packung zu
Ende ging, schrieb die MFA das Medika-
ment trotzdem auf die Verordnung.

> Was war das Ergebnis?

Dem Arzt ist bei der Unterschrift des
Rezepts gliicklicherweise aufgefallen,
dass die Patientin das Medikament nicht
mehr nehmen soll. Marcumar und ASS
Uiber einen langeren Zeitraum einzuneh-
men, kann zu lebensgeféhrlichen Blu-
tungen fiihren.

> Welche Faktoren trugen zu diesem
Fehler bei?

Dain der Patientenakte klar vermerkt war,

dass die Patientin die Einnahme beenden

soll, war unkonzentriertes Arbeiten der

MFA hier der Grund.

> Wie héatte das Ereignis verhindert
werden kénnen?

In diesem Fall kam es zu keinem Schaden,
weil der Arzt das Rezept ordnungsgeman
erst nach dem Ausdrucken unterschrieb.
Hatte die MFA ein bereits vom Arzt unter-
schriebenes Rezept bedruckt und ausge-
geben, hitte es zu schwerwiegenden
Gesundheitsproblemen kommen kén-
nen. Diese ,zeitsparende” Arbeitsweise ist
in manchen Praxen leider noch immer

verbreitet. Konzentrierteres Arbeiten hat-
te den Fehler zuverlassig verhindern kon-
nen. Die Kontrolle durch eine weitere
MFA kann das Problem zumindest verrin-
gern.

Kommentar des Instituts fiir
Allgemeinmedizin:
.Besser aufpassen” hilft nichtimmer. Ziel-
fihrender ist es, die Ursachen fiir das
unkonzentrierte Arbeiten zu finden, nach
Maoglichkeit zu beseitigen oder zu redu-
zieren sowie zusatzlich Sicherheitsbarrie-
ren einzubauen.
Das Vier-Augen-Prinzip (,Kontrolle durch
eine weitere MFA”) bei besonders heiklen
Arbeitsschritten ist eine mogliche Sicher-
heitsbarriere. Das Aufpoppen eines Fens-
ters bei IT-gestitzten Akten oder ein
sichtbarer Aufkleber auf einer Papierakte
waren weitere Moglichkeiten, solche
Ereignisse zu verhindern.
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Fehler melden

In der Medizin konnen Fehler fatale Fol-
gen haben. Und Sie kdnnen mithelfen,
die Wiederholung von Fehlern zu ver-
hindern. Melden Sie dazu Fehler, die in
Ihrer Praxis passiert sind, anonym im
Internet an das Fehlerberichts- und
Lernsystem beim Institut fiir Allgemein-
medizin der Universitat Frankfurt.

info praxisteam veroffentlicht
besonders fiir MFA interessante Falle.
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App uberwindet
Sprachbarrieren

Verstandigungsprobleme sind eine
der groBten Herausforderungen bei
der Behandlung von Migranten. Der
AOK HealthNavigator hilft, die
Sprachbarrieren zu Gberwinden. Die
kostenlose App libersetzt beim Arzt-
besuch grundlegende Ablaufe,
Begriffe, Fragen und Empfehlungen
ins Persische, Arabische, Englische
und Deutsche. Piktogramme ergan-
zen die Ubersetzungen. Auf diese
Weise lassen sich viele Fragen bei der
Behandlung auch ohne Dolmetscher
klaren. Einmal heruntergeladen funk-
tioniert die App auch ohne Internet.

Der AOK HealthNavigator deckt einen
Grof3teil von Erkrankungen im
Bereich der Allgemeinmedizin ab
und konzentriert sich auf haufig auf-
tretende Symptome wie Erkaltungs-
beschwerden oder Schmerzen sowie
Krankheiten wie Masern oder Grippe.
Neben dem medizinischen Teil bietet
die App auch Informationen tber die
Rahmenbedingungen der Gesund-
heitsversorgung. Der AOK Health
Navigator ist fiir Android- und iOS-
Gerate verfligbar.
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