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Ihr Newsletter

Einmal im Quartal informiert info
praxisteam Sie Uber aktuelle Entwick-
lungen im Praxisumfeld und gibt
Tipps fur die personliche Weiterbil-
dung. Und natiirlich kénnen Sie info
praxisteam auch bequem auf Ihrem
Smartphone oder Tablet lesen — auf
der Fahrt in die Praxis oder abends
auf dem Sofa.

Unser Newsletter-Service informiert
Sie per E-Mail Uber die neueste
Ausgabe — kostenlos und jederzeit
kiindbar. Kreuzen Sie einfach das
Kastchen unter den Fragen auf die-
ser Seite an, wenn Sie den Newslet-
ter abonnieren mochten. Sie kdnnen
natiirlich auch online abonnieren.

www.info-praxisteam.de

Vom Umgang mit schwierigen Patienten

In der letzten Ausgabe hatten wir Sie
zu lhren Erfahrungen im Umgang mit
schwierigen Patienten befragt. Die
halbwegs gute Nachricht vorweg:
Opfer tatlicher Ubergriffe von Patien-
ten wurden ,nur” 5 Prozent der
Befragten — wobei natirlich jeder Fall
ein Fall zuviel ist. Verbale Ubergriffe
sind dagegen schon fast an der Tages-
ordnung. Zwei von drei Befragten
gaben bei ,ich wurde schon einmnal
von Patienten beschimpft” die Ant-
wort ,auf jeden Fall” an, weitere 16
Prozent antworteten mit ,eher ja“.
Richtlinien fiir den Umgang mit
schwierigen Patienten gibt es leider
zu selten — nur in 40 Prozent der Pra-

In unserer Praxis gibt es Richtlinien fiir den
Umgang mit schwierigen Patienten.
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Dartiber sollte ofter geredet werden: Nur in rund
40 Prozent der Praxen gibt es Richtlinien fiir den
Umgang mit schwierigen Patienten.

xen scheint das der Umfrage nach der
Fall zu sein.

Wie wird Fort- und Weiterbildung in

Ihrer Praxis gehandhabt?

Vorname, Name

Wie ist bei lhnen Fort- und Weiterbildung

geregelt? Wahlen Sie beim Beantworten unserer  5yage Hausnummer
Fragen zwischen Zustimmung (links), Ablehnung

(rechts) und den Zwischenwerten (eher ja, eher

nein). Die Umfrage ist anonym, personliche Anga-  PLZ Wohnort

ben dienen zur Ermittlung des Gewinners.

E-Mail-Adresse

aufjeden  eher eher aufkeinen  Unter allen Teilnehmern verlosen wir
Fall/ja ja nein  Fall/nein 100 Euro in bar.
Ich habe in diesem Jahr schon eine Fortbildung Einsendeschluss ist der 26. Juli 2019.
absolviert. O O O O
Bitte schicken Sie den Fragebogen an:
Fur Fortbildungen bekommen wir Freizeitausgleich. ] ] ] ] Springer Medizin Verlag GmbH
Redaktion info praxisteam
Mein Interesse gilt folgenden Weiterbildungen: Stichwort: Leserbefragung 2/2019
Aschauer Str. 30, 81549 Miinchen
organisatorisch und betriebswirtschaftlich ] ] ] ] . . .
oder schicken Sie uns ein Fax unter:
medizinisch (Einsatz in spezialisierten Praxen) ] ] ] ]
089-203043-31450
Kommunikation und Patientenschulung ] ] ] ]

Sie kdnnen den Fragebogen natiirlich
auch im Internet beantworten:

L . . . . . www.info-praxisteam.de
L] ich bin mit der Speicherung und maschinellen Verarbeitung meiner Daten einverstanden.* P

L] 1ch bin damit einverstanden, von Springer Medizin schriftlich oder per Newsletter
Informationen zu erhalten.

*Voraussetzung fiir die Teilnahme an der

Verlosung.

Datum, Unterschrift






